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Allgemeine Geschéftsbedingungen, Stand: 01.01.2022

§ 1 Allgemeines

1. Die DGQA - Deutsche Gesellschaft fir Qualitatsanalysen mbH (nachfolgend ,die Zertifizierungsstelle® genannt) fuhrt auf Auftrag
Zertifizierungsverfahren durch, welche bei positivem Ergebnis den Auftraggeber zur Fihrung eines von der Zertifizierungsstelle herausgegebenen
Glitesiegels berechtigt.

2. Der Auftraggeber verpflichtet sich in dem nachfolgend festgelegten Umfang an dem Zertifizierungsverfahren mitzuwirken und das vereinbarte
Entgelt zu zahlen.

3. Die Bewertung der Zertifizierungsstelle erfolgt anhand der Erklarungen des Auftraggebers zu von unabhéangigen Experten vorgegebenen Kriterien,
sonstigen von dem Auftraggeber eingereichten Informationen bzw. Unterlagen, Eigenrecherchen der Zertifizierungsstelle sowie ggf. aufgrund
weiterer auf Anforderung Uberreichter/ eingeholter Unterlagen oder Informationen durch die Zertifizierungsstelle und/ oder einem Interview mit dem
Auftraggeber.

4. Ein Zertifizierungsvertrag kommt erst durch schriftiche Annahmeerklarung der Zertifizierungsstelle zu Stande.

5. Der Abschluss aller Zertifizierungsvertrage erfolgt ausschlielich aufgrund dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,AGB*). Diese
gelten somit auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht noch einmal ausdriicklich vereinbart werden. Gegenbestétigungen
des Auftraggebers unter Hinweis auf seine Geschaftsbedingungen wird hiermit widersprochen.

§ 2 Verlauf eines Zertifizierungsverfahrens
Ein Zertifizierungsverfahren wird in folgenden Verfahrensschritten durchgefiihrt:

Beauftragung der Zertifizierungsstelle

2. Ubersendung eines Fragebogens durch die Zertifizierungsstelle an den Auftraggeber nebst Kostenrechnung.

3. Bearbeitung des Fragebogens sowie Einreichung des vollstandig ausgefiillten Fragebogens und Ubermittlung ggf. weiterer erforderlicher
Informationen an die Zertifizierungsstelle sowie Begleichung der Kostenrechnung durch den Auftraggeber.

4. Auswertung des Fragebogens, der sonstigen Informationen bzw. Unterlagen, Eigenrecherche der Zertifizierungsstelle sowie ggf.
Anforderung weiterer Unterlagen oder Informationen durch die Zertifizierungsstelle sowie Fiihren eines Interviews.

5. Entscheidung uber das Verleihen eines Giitesiegels durch die Zertifizierungsstelle fur das Zertifizierungsjahr, d.h. des Kalenderjahres
jeweils bis zum 31.12. eines jeweiligen Jahres.

6. Information und ggf. Verleihung des Gitesiegels an den Auftraggeber.

§ 3 Rechte und Pflichten des Auftraggebers

1. Entsprechend des obigen Ablaufes verpflichtet sich der Auftraggeber, den Fragebogen, der von einem Experten fur die Zertifizierung zur
Beurteilung erstellt wurde, ausgefillt an die Zertifizierungsstelle zuriickzusenden und die Kostenrechnung zu begleichen. Die Unterlagen sind in
deutscher Sprache auszufillen.

2. Der Auftraggeber sichert zu, dass alle seine Angaben in dem Fragebogen und auch alle sonstigen Informationen und Unterlagen, die der
Auftraggeber der Zertifizierungsstelle zukommen lasst, vollstandig und korrekt sind. Der Auftraggeber sichert weiter zu, selbst oder durch seine
gesetzlichen Vertreter der Zertifizierungsstelle ggf. fir ein Interview zur Verfugung zu stehen, hieran mitzuwirken und auch dort alle Informationen
wahrheitsgemaR und vollstédndig anzugeben.

3. Nachfragen der Zertifizierungsstelle wird der Auftraggeber schriftlich beantworten. Gegebenenfalls sind auch weitere Unterlagen, die von der
Zertifizierungsstelle angefordert werden, vorzulegen. Die entsprechenden Unterlagen und Informationen sind in strukturierter und nachvollziehbarer
Form einzureichen.

4. Der Auftraggeber verpflichtet sich, wesentliche Anderungen, die sich im Laufe der ggf. geltenden Zertifizierung ergeben, unverziglich der
Zertifizierungsstelle mitzuteilen. Der Auftraggeber verpflichtet sich insbesondere der Zertifizierungsstelle unverziglich mitzuteilen, wenn

der Geschéaftsbetrieb des Auftraggebers aufgegeben wird,

der Geschéftsbetrieb des Auftraggebers auf Dritte Ubergeht,

eine Umfirmierung erfolgt,

sich der Tatigkeitsbereich andert und der zertifizierte Tatigkeitsbereich nicht mehr ausgeiibt wird,

ein Insolvenzantrag Uber das Vermogen des Auftraggebers gestellt wird,

der Auftraggeber in sonstiger Weise das Recht verliert, die mit dem Siegel verbundene Tétigkeit auszuiiben oder

der Auftraggeber davon ausgehen muss, dass Umstande eingetreten sind, die bei VVorliegen dieser Umstande im Moment der Zertifizierung
dazu gefiihrt hatten, dass kein Giitesiegel erteilt worden ware.

5. Soweit dem Auftraggeber nach Priifung ein Giitesiegel verliehen werden kann, erhélt der Auftraggeber hierzu eine verbriefte Urkunde. Weiterhin
wird dem Auftraggeber das Siegel in digitaler Form zur werblichen Nutzung zur Verfigung gestellt. Der Auftraggeber ist sodann berechtigt, das
Gutesiegel zu verwenden und mit dem Gutesiegel im Internet, auf seinem Briefpapier und in Drucksachen zu werben oder das Siegel bei sonstigen
werblichen MalRnahmen zu nutzen.

6. Um dem Auftraggeber diese Nutzung vollumfanglich zu ermdéglichen, darf sich der Auftraggeber in diesem Zusammenhang auch Dritter als
Verrichtungsgehilfen bedienen. Im Ubrigen ist die Weitergabe des Giitesiegels an Dritte unzulassig.

7. Die Einhaltung von (gesetzlichen) Vorschriften im Zusammenhang mit der Nutzung des Gitesiegels hat der Auftraggeber selbst zu prifen bzw.
priifen zu lassen. Entsprechend obliegt ihm insbesondere auch die Priifung, ob und in wieweit der Auftraggeber mit dem Gutesiegel werben darf.

8. Dem Auftraggeber ist nicht gestattet, das Gutesiegel oder andere Zertifikate und Unterlagen der Zertifizierungsstelle zu verandern, anzupassen
oder in irgendeiner Form zu modifizieren.

9. Der Auftraggeber darf alle Unterlagen, die er von der Zertifizierungsstelle erhalten hat, wie z.B. den Fragebogen etc., nur in vollstandiger Form
und nach vorheriger Zustimmung der Zertifizierungsstelle weitergeben, veroffentlichen oder in sonstiger Weise nutzen.

10. Sieht sich die Zertifizierungsstelle aufgrund von einer sachlich begriindeten und nachvollziehbaren Beschwerde gezwungen, eine erneute Prifung
durchzufuihren, so ist der Auftraggeber hierbei zur Mitwirkung verpflichtet. Er hat insbesondere Auskunft zu erteilen und auf Anforderung der Priifstelle
ggf. Unterlagen/ Informationen vorzulegen.
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§ 4 Rechte und Pflichten der Zertifizierungsstelle

1. Die Zertifizierungsstelle Ubersendet dem Auftraggeber einen Fragebogen. Die Zertifizierungsstelle wertet sodann nach Eingang der
entsprechenden Unterlagen und der Begleichung der Kostennote den ausgefiillten Fragebogen, die sonstigen Informationen bzw. Unterlagen aus
und fuhrt Eigenrecherchen durch.

2. Die Zertifizierungsstelle wird hierbei nur unter der Voraussetzung der Einreichung des vollstéandig ausgefiillten Fragebogens, aller notwendigen
Unterlagen und Informationen sowie der vollstdndigen Zahlung des Zertifizierungsentgeltes tétig.

3. Die Eigenrecherche kann — je nach Einzelfall - unter anderem die Einsicht in das Handelsregister, den Bundesanzeiger, eine Anfrage zum
Schuldnerverzeichnis, eine Anfrage zum Eintragung in (6ffentliche) Register etc. umfassen.

4. Der Auftraggeber berechtigt die Zertifizierungsstelle, ihre Eigenrecherche auf Dritte zu Ubertragen und insoweit auch seine Daten Dritten bekannt
zu geben.

5. Die Zertifizierungsstelle ist berechtigt, fehlende oder ergéanzende Unterlagen oder Informationen anzufordern und auch ein Interview mit dem
Auftraggeber bzw. seinem/ seinen gesetzlichen Vertretern zu fuhren.

6. Kommt der Auftraggeber seiner Pflicht zur Einreichung des Fragebogens sowie ggf. weiterer Unterlagen/ Informationen oder seiner Pflicht zur
Zahlung der Zertifizierungsgebuhr nicht nach, ist die Zertifizierungsstelle berechtigt, das Zertifizierungsverfahren abzubrechen. Es liegt im Ermessen
der Zertifizierungsstelle, die Prifung ggf. wieder aufzunehmen.



7. Bei positivem Ergebnis der Priifung und Erteilung des Giitesiegels ist die Zertifizierungsstelle berechtigt, die Tatsache, dass dem Auftraggeber ein
Gutesiegel erteilt wurde zu verdffentlichen.

8. Die Zertifizierungsstelle hat dem Auftraggeber, soweit ihm nach der Prifung ein Gutesiegel verliehen werden kann, das Gutesiegel zu verleihen.

9. Bei negativem Ausgang des Prufungsverfahrens hat die Zertifizierungsstelle den Auftraggeber schriftlich hiertiber zu informieren.

10. In besonderen Fallen, insbesondere einer sachlich begriindeten und nachvollziehbaren Beschwerden durch Dritte, ist die Zertifizierungsstelle
berechtigt, eine erneute Prifung der Voraussetzungen fir die Vergabe eines Gutesiegels durchzufiihren und die Vergabe des Gutesiegels neu zu
bewerten.

§ 5 Zahlungsabwicklung

1. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die in Rechnung gestellten Betrage fristgerecht (14 Tage nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug) zu begleichen.
2. Die Zertifizierungsstelle ist ferner berechtigt, die Vornahme von Priifungshandlungen vom vorherigen Rechnungsausgleich abhangig zu machen.
Bis zum Ausgleich aller Forderungen steht der Zertifizierungsstelle ein Zuriickbehaltungsrecht an libergebenen Dokumenten und Zertifikaten zu.

§ 6 AuRerordentliches Kiindigungsrecht der Zertifizierungsstelle
1. Die Zertifizierungsstelle ist bei wesentlichen Veranderungen bei dem Auftraggeber zur auRerordentlichen fristlosen Kiindigung berechtigt, d.h.
insbesondere wenn
a. sich die Angaben des Auftraggebers als falsch oder unvollstandig und damit fehlerhaft herausstellen,
b. Umstande eingetreten sind, die bei Vorliegen dieser Umstande im Moment der Zertifizierung dazu gefuihrt hatten, dass kein Gutesiegel
erteilt worden ware,
der Geschéaftsbetrieb des Auftraggebers aufgegeben wird,
der Geschéftsbetrieb des Auftraggebers auf Dritte Ubergeht,
ein Insolvenzantrag tber das Vermdgen des Auftraggebers gestellt wurde,
der Auftraggeber in sonstiger Weise das Recht verliert, die mit dem Siegel verbundene Tatigkeit auszutben,
der Tatigkeitsbereich geéndert und der zertifizierte Tatigkeitsbereich nicht mehr ausgeubt wird,
Tatsachen bekannt werden, die zum Zeitpunkt der Prifung nicht erkennbar waren, die aber zu einer Versagung des Giitesiegels gefihrt
hatten,
das Gutesiegel oder andere Unterlagen der Zertifizierungsstelle von dem Auftraggeber verandert wurden,
der Auftraggeber das Gitesiegel unberechtigt an Dritte weitergibt,
k. irrefihrende, anst6Rige, unangemessene oder anderweitig unzulassige Werbung oder Werbung im Zusammenhang mit politischen
Parteien oder Gesinnungen mit dem Gutesiegel oder dem Zertifikat betrieben wurde,
I. sich der Auftraggeber offentlich unangemessen, anstdRig oder in sonstiger Weise beleidigend und ehrverletzend Uber die
Zertifizierungsstelle auBert hat,
m. der Auftraggeber gegen die in diesem Vertrag vereinbarte Vertraulichkeitsverpflichtung versto3en hat,
n. das Vertrauen der Zertifizierungsstelle in die Zuverldssigkeit des Auftraggebers, insbesondere aufgrund eines VerstoRBes des
Auftraggebers gegen den Zertifizierungsvertrag, erschittert ist,
0. sich die Zertifizierungsstelle aufgrund von einer sachlich begriindeten und nachvollziehbaren Beschwerde gezwungen sah, eine erneute
Prufung durchzuftihren und der Auftraggeber hierbei gegen seine Mitwirkungs-pflichten verst6i3t oder
p. sonstige Umstande durch den Auftraggeber verwirklicht oder bekannt werden, die die weitere Nutzung des Gutesiegels durch den
Auftraggeber fur die Zertifizierungsstelle unzumutbar erscheinen lassen.
2. Die Zertifizierungsstelle ist berechtigt, die Tatsache der auRRerordentlichen Kundigung zu verdffentlichen.
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§ 7 Rechtsfolge von Kiindigungen

Mit Beendigung des Zertifizierungsvertrages durch ordentliche oder auerordentliche Kiindigung — unabhéangig von welcher Seite die Kiindigung
ausgesprochen wurde - hat der Auftraggeber auch das ihm durch die Zertifizierungsstelle tiberlassene Zertifikat unverziiglich zuriickzugeben. Zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Kiindigung entfallt sodann auch die Berechtigung zur jedweder Nutzung des Gutesiegels und zwar in jedweder Form.
Mit Beendigung des Vertrages durch Kiindigung hat der Auftraggeber auch die zur Verfugung gestellten Dateiformate der Wort- Bildmarke zu Iéschen
bzw. zuriickzugeben. Dies schlief3t auch erstellte Sicherheitskopien ein. Die Ldéschung der Dateien ist vom Auftraggeber schriftlich zu bestéatigen.

§ 8 Haftung

1. Die Zertifizierungsstelle haftet unbeschrénkt fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

2. Fir einfache Fahrléassigkeit haftet die Zertifizierungsstelle — auf3er im Falle der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit — nur,
sofern Kardinalpflichten verletzt werden. Kardinalpflichten sind wesentliche Vertragspflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes
gefahrden bzw. deren Erfullung die ordnungsgeméafRe Durchfiihrung des Vertrages tUberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertrauen darf. Die Haftung ist begrenzt auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden.

3. Die Haftung fiir mittelbare und unvorhersehbare Schaden, Produktions - und Nutzungsausfall, entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen,
Vermoégensschaden wegen Anspriichen Dritter, ist im Falle einfacher Fahrlassigkeit — auf3er im Falle der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit - ausgeschlossen.

4. Eine weitergehende Haftung als nach diesen Bestimmungen ist — ohne Ricksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs —
ausgeschlossen. Vorstehende Haftungsbeschrankungen bzw. - ausschliisse gelten jedoch nicht fir eine gesetzlich zwingend vorgeschriebene
verschuldensunabhéngige Haftung (z. B. gemaR Produkthaftungsgesetz) oder die Haftung aus einer verschuldensunabhéngigen Garantie.

5. Soweit die Haftung nach obigen Regelungen ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die persénliche Haftung der Angestellten,
Arbeitnehmer, Vertreter, Organe und Erfiillungsgehilfen der Zertifizierungsstelle.

§ 9 Verbot der Ubertragung
Der Auftraggeber kann die Rechte und Pflichten aus dem mit der Zertifizierungsstelle geschlossenen Zertifizierungsvertrag nicht auf Dritte Gibertragen.

§ 10 Schlussbestimmungen

1. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Vertrage, deren Anderungen und Ergéanzungen bedirfen fiir inre Wirksamkeit der Schriftform.

2. Soweit zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart wurde, sind sdmtliche Informationen und Dokumente, die zwischen den Parteien
ausgetauscht werden, vertraulich und dirfen nicht Dritten in irgendeiner Form zugénglich gemacht werden.

2. Fur diese Geschéftsbedingungen sowie die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen der Zertifizierungsstelle und dem Auftraggeber gilt das Recht
der Bundesrepublik Deutschland.

3. Gerichtsstand fir alle sich aus den Geschéftsbeziehungen unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten ist der Sitz der Zertifizierungsstelle
in Berlin.

4. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder
werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beriihrt. An ihre Stelle oder zur SchlieBung
vertraglicher Luicken sollen Regelungen treten, die den wirtschaftlichen Interessen der Parteien am nachsten kommen.



